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Manual de Usuario 

 

Introducción 

 

¡Bienvenido al sitio web de adopción y búsqueda de mascotas!  

En este manual encontrarás información sobre cómo usar el sitio, cómo buscar 

y adoptar una mascota, así como también cómo publicar un aviso para su 

mascota perdida o para dar en adopción una mascota. Aprenderá a utilizar los 

filtros de búsqueda, ver imágenes y descripciones de las mascotas disponibles, 

y mucho más.  

Esperemos que su experiencia navegando a través de esta página sea de lo más 

grata y logre satisfacer completamente sus expectativas y necesidades de 

información. 

Objetivo 

 

El objetivo de este manual es proporcionar al usuario una guía para utilizar 

correctamente la página web, con el fin de garantizar una experiencia agradable 

y fiable. 

Requisitos previos 

 

Para acceder a la página web, sólo se requiere un dispositivo electrónico con 

conexión a internet y un navegador web instalado. 

Conocimiento del usuario 

 

Para utilizar esta página web, el usuario debe tener un conocimiento básico del 

uso de un ordenador y la navegación en internet. 

Uso del sitio web 

 

El sitio web está compuesto por varias secciones, cada una con una función 

específica y objetivo en mente. A continuación, se describen brevemente las 
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principales secciones y cómo interactuar con ellas para obtener el máximo 

provecho de la experiencia de usuario. 

Menú 

 

 

Ilustración 1: Menú de navegación. 
 

Este panel es la fuente de todas las opciones disponibles en nuestro sitio web. 

Desde aquí, podrá acceder a las secciones disponibles para su uso y 

navegación, brindándole una experiencia ágil y sin interrupciones. 

 

Inicio 

 

 

Ilustración 2: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder al inicio. 

 

Al elegir esta opción, serás redirigido a la página principal del sitio web. 

En "Inicio", encontrarás una vista general de nuestra plataforma, incluyendo los 

avisos más recientes publicados por otros usuarios. También verás un botón "Ir 

al mapa" para acceder directamente al mapa interactivo, y cada aviso incluirá un 

botón "Ver más" para llegar a él también.  
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Ilustración 3: Página de inicio. 

Mapa 

 

 

Ilustración 4: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder al mapa. 

 

Este apartado es uno de los más importantes de nuestro sitio web, aquí 

encontrarás todas las publicaciones de búsqueda y adopción de mascotas, y 

tendrás la opción de interactuar con ellas y con otras funcionalidades disponibles. 

La primera vez que accede al mapa, se le pedirá al usuario su permiso para 

acceder a su ubicación. Al aceptar este permiso, el sitio realizará una búsqueda 

automática de las mascotas disponibles para adopción y las perdidas en un radio 

cercano al usuario de 50km por defecto. Sin embargo, el usuario tiene la opción 

de cambiar el rango de búsqueda en cualquier momento. 
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Ilustración 5: Mapa interactivo. 

 

Crear aviso 

 

 

Ilustración 6: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para crear un aviso. 

 

Al hacer clic en esta opción, se abrirá un formulario para crear tu aviso. Deberás 

proporcionar información como el tipo de aviso, nombre de la mascota, 

descripción, especie, color, género, edad, hasta tres fotos y ubicación (calculada 

automáticamente o seleccionada por ti). Una vez completado, haz clic en "Crear" 

para publicar tu aviso. 

Localizar mascota 

 

 

Ilustración 7: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder a localizar a una 
mascota. 

 

Haz clic en esta opción para acceder a un formulario donde ingresarás el código 

del GPS. Luego, haz clic en "Localizar" y espera mientras el sitio busca la 
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ubicación de tu mascota. Si el GPS funciona bien y el código es válido, verás la 

ubicación en el mapa. De lo contrario, aparecerá un mensaje informativo. 

 

Ilustración 8: Formulario para localizar a una mascota. 

. 

Recuerda tener un dispositivo GPS proporcionado por el sitio y colocado en el 

collar de tu mascota. 

Mis avisos 

 

 

Ilustración 9: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder al listado de los 
avisos del usuario. 

 

Al hacer clic en esta opción, accederás a una lista de tus avisos previamente 

publicados. Podrás editar o eliminar cualquier aviso desde allí. 

 

Ilustración 10: Interfaz de avisos del usuario. 
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Modificar aviso 

 

 

Ilustración 11: Interfaz de avisos del usuario en el cual se indica el botón para modificar el aviso. 

 

Haz clic en el botón con icono de lápiz, se abrirá un formulario con los datos del 

aviso. Haz los cambios deseados y haz clic en "Modificar" para actualizar el 

aviso. 
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Ilustración 12: Formulario para modificar el aviso. 

 

Eliminar aviso 

 

 

Ilustración 13: Interfaz de avisos del usuario en el cual se indica el botón para eliminar el aviso. 

 

Haz clic en el botón con icono de tacho de basura para eliminar el aviso y 

confirma la acción. 
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Ilustración 14: Cartel para confirmar la eliminación del aviso. 

 

Notificaciones 

 

 

Ilustración 15: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder a las 
notificaciones del usuario. 

 

Al hacer clic en esta opción, verás una lista de notificaciones de usuarios 

interesados en tus avisos. Puedes elegir una y contactar al anunciante a través 

del teléfono o WhatsApp mediante un solo clic. 

 

Ilustración 16: Menú desplegable que muestra el listado de notificaciones del usuario. 
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Ilustración 17: Interfaz para contactarse con el usuario interesado. 

 

Mi perfil 

 

 

Ilustración 18: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder a las opciones 
de perfil del usuario. 

 

Al hacer clic en esta opción aparecerán otras 2 opciones: 

 

Ilustración 19: Menú desplegable que muestra las opciones relacionadas al perfil del usuario. 

 

Cambiar contraseña 

 

Haz clic en este botón para cambiar tu contraseña. En la ventana que se abre, 

ingresa tu contraseña actual, la nueva contraseña y vuelve a ingresar la nueva 

contraseña. Haz clic en "Cambiar" para finalizar el cambio.  

Recuerda que después debes iniciar sesión con tus nuevos datos de acceso. 
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Ilustración 20: Formulario para cambiar la contraseña. 

 

Cerrar sesión 

 

Haz clic para terminar tu sesión en el sitio web. Confirma la acción presionando 

"Confirmar" en la ventana que se muestra. 

 

Ilustración 21: Cartel que espera confirmación del usuario para finalizar la sesión. 
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Búsqueda de mascotas 

 

 

Ilustración 22: Botón para acceder a los filtros. 

 

Haz clic en el botón indicado en la imagen y verás una ventana con opciones 

para filtrar tu búsqueda: tipo de aviso (Adopción o Perdido), especie, color, 

género, edad (opcional) y fecha de publicación (opcional). Elige los criterios 

deseados y haz clic en "Filtrar". Si hay mascotas que cumplen con los filtros, se 

mostrarán en el mapa con marcadores. 

 

Ilustración 23: Formulario para filtrar avisos. 
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Ver información sobre un aviso 

 

Para ver más información sobre un aviso, busca su marcador en el mapa y haz 

clic en él. Se abrirá una ficha con detalles como la especie de la mascota, color, 

género, edad y fecha de publicación. 

 

Ilustración 24: Aviso de un usuario sobre el mapa. 

 

 

Ilustración 25: Ficha de un aviso. 
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Contactarse con el anunciante 

 

 

Ilustración 26: Botón indicado para contactar al anunciante. 

 

Accede a la ficha del aviso y haz clic en "Contactar". El anunciante recibirá una 

notificación y te responderá pronto. Espera su respuesta. 

Navegar entre avisos cercanos  

 

Para navegar entre los avisos cercanos de manera fácil, puede utilizar los 

botones "Anterior" y "Siguiente" para desplazarse hacia los avisos más cercanos 

en cualquier dirección. 

 

Ilustración 27: Botones para navegar entre avisos. 
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Salir de un aviso 

 

Para salir de un aviso, haga clic en el botón con el icono de una cruz en la 

esquina superior derecha de la pantalla. Esto cerrará la ficha del aviso y lo 

regresará al mapa interactivo. 

 

Ilustración 28: Botón para cerrar el aviso. 

 

Configurar rango de búsqueda 

 

 

Ilustración 29: Botón para acceder a la configuración. 
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Haz clic en el botón que se muestra en la imagen para acceder a un control 

deslizante que te permitirá elegir un rango de búsqueda entre 10 y 150 km. 

Luego, haz clic en "Guardar" para aplicarlo. El mapa se actualizará 

automáticamente con los avisos dentro del rango elegido. 

Las futuras búsquedas se realizarán con el nuevo rango aplicado. 

 

Ilustración 30: Interfaz para configurar la distancia de búsqueda. 

 

Conocer mi ubicación 

 

Haz clic en el botón ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla para 

ver tu ubicación en el mapa mediante un marcador. Para ocultar tu ubicación, 

haz clic nuevamente en el botón. 

 

Ilustración 31: Botón para revelar la ubicación del usuario. 

 

Cambiar niveles de zoom del mapa 

 

Para acercar la vista del mapa, haga clic en el botón "+" en la esquina superior 

izquierda de la pantalla. Repita este paso según sea necesario para aumentar el 

nivel de zoom. 

Para alejar la vista del mapa, haga clic en el botón "-" en la esquina superior 

izquierda de la pantalla. Repita este paso según sea necesario para disminuir el 

nivel de zoom. 
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Ilustración 32: Botones para controlar el zoom del mapa. 

 

Desplazarse sobre el mapa 

 

Haz clic y arrastra el cursor para desplazarte por el mapa. Soltar el clic detendrá 

el movimiento y te permitirá ver la ubicación seleccionada. Repite para continuar 

explorando diferentes zonas. 

 

Contacto 

 

En esta sección tendrás acceso directo a nuestro correo electrónico para 

cualquier pregunta o inquietud relacionada con el sitio web. También tendrás un 

botón de envío de correo que simplificará el proceso, solo haz clic en "Enviar 

correo" y se abrirá tu aplicación de correo electrónico para enviar tu mensaje. 

¡No dudes en ponerte en contacto con nosotros! 

 

Ilustración 33: Página de contacto. 
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Manual  

 

 

Ilustración 34: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para descargar el manual de 
usuario. 

En esta opción, podrás descargar este guía para tenerlo disponible en cualquier 

momento. Con ella podrás resolver dudas futuras y familiarizarte con el 

funcionamiento de nuestro sitio web. ¡Tener el manual siempre a mano te 

permitirá sacarle el máximo provecho a la plataforma! 

Iniciar sesión/ registrarse 

 

 

Ilustración 35: Menú de navegación en el que se muestra el botón indicado para acceder a la página de 
inicio de sesión. 

 

Al hacer clic en esta opción, se te redirigirá a una sección para acceder o crear 

una cuenta en el sitio web. También puedes recuperar tu cuenta si has olvidado 

la contraseña. 

Iniciar sesión 

 

Para iniciar sesión en el sitio, haz clic en la pestaña "Iniciar sesión" e ingresa tus 

credenciales de usuario y contraseña. Haz clic en el botón "Iniciar sesión" y 

espera mientras el sitio verifica tus datos. Si los datos son correctos, serás 

redirigido al mapa interactivo y podrás utilizar todas las funciones del sitio. 
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Ilustración 36: Formulario para iniciar sesión. 

 

Registrarse 

 

No es necesario tener una cuenta para usar el sitio, pero algunas funciones 

estarán limitadas. Haz clic en "Registrarse" para crear una cuenta y acceder a 

todas las funciones. Complete los campos requeridos y haz clic en "Registrarse". 

Una vez creada, inicia sesión con tu usuario y contraseña. 

 

 

Ilustración 37: Formulario para crear una cuenta. 

 

Recuperar cuenta 

 

Si no recuerdas la contraseña de tu cuenta, haz clic en la pestaña "Iniciar sesión" 

y luego en "¿Olvidaste la contraseña?". Introduce tu email y haz clic en "Enviar 
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email". Revisa tu bandeja de entrada para recibir instrucciones sobre cómo 

recuperar tu cuenta. 

 

Ilustración 38: Formulario para recuperar la cuenta. 

 


